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Marketing Il

N&o ha

Noturno

60 h/a

60h/a em regime de APNP, conforme Resolugdo CS 01/2020

4h

Andrea Maria de Quadros

andrea.quadros@ifes.edu.br

http://lattes.cnpq.br/9848667689249943

Gestdo de Produtos e Servigos. Gestdo de marcas. Gestdo de pregos. Gestdao de canais de Marketing. Gestdo da
comunicagdo integrada de Marketing. Tendéncias e questdes éticas no Marketing.

e Geral:

- Analisar as estratégias de produtos, precos, canais e composto de comunicagdo mercadoldgica utilizadas nas organizagGes e
como se aplicam na simulagdo de pratica no planejamento de marketing.

e  Especificos:
- ldentificar as estratégias de produtos e de servigos que podem ser utilizadas para criagdo de valor para o cliente, para
mercados regionais e globais.
- Reconhecer a importancia do gerenciamento de marca na criagdo de valor para o cliente.
- Identificar as estratégias de pregos utilizadas para geragdo de valor ao publico-alvo.
- Analisar os canais de marketing e descrever o correto uso dos canais de distribui¢cdo dos produtos.
- Desenvolver programas de gerenciamento de comunicagGes de massa e comunicagdes pessoais aplicados a casos de
simulagdo de pratica mercadoldgica.
- Comparar os tipos de ferramentas do composto promocional, aplicaveis aos negdcios e as marcas das empresas, na
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formagdo de posicionamento e imagem diferenciada perante o publico-alvo.

Carga
Horadria
| Gestdo de Produtos e Servigos 15 horas
1.1 - Caracterizagdo e classificagdo de produtos
1.2 - Desenvolvimento de Produto e Gerenciamento de Servigo
1.3 - Andlise de linha de produto e de mix
1.4 - Extensdo de linha de produto
1.5 - Embalagem, rotulagem e garantias

Contetidos

Il Gestdao de Marcas 10 horas
2.1 — Modelo e construgdo da marca

2.2 — Andlise de valor e gerenciamento da marca (brand equity e branding)
2.3 — Posicionamento

Ill Gestdo de Precos 10 horas
3.1 - Objetivos do estabelecimento de pregos

3.2 - Determinantes da demanda

3.3 - Estimativas de custos

3.4 - Selecdo de método para defini¢do de prego

3.5 - Estratégias de pregos no langamento de produtos: skimming e penetragdo

IV Gestdo de Canais de Marketing 10 horas
4.1 - Canais de marketing e redes de valor
4.2 - Integragdo de canais e sistemas

4.3 - Conflito, cooperagdo e concorréncia

4.4 — Gerenciamento de varejo e atacado

V Gestao da comunicagao integrada de Marketing 15 horas
5.1 - Composto de comunicagao

5.2 - Propaganda e relagdes publicas

5.3 - Promogdo de vendas

5.4 - Merchandising

5.5 — Gerenciamento das comunicagdes pessoais: Marketing Direto e Vendas Pessoais
5.6 — Endomarketing e Marketing corporativo

5.7 — Marketing digital

5.8 - Tendéncias e questdes éticas no Marketing

Aulas expositivas (sincronas e assincronas); Estratégias via Moodle (AVA): Trabalho em Grupo; debates; Estudos de caso;
Analise Textual; Dinamicas de Grupo; Féruns, questionarios on-line.

Recursos materiais utilizados na aplicagdo das estratégias de aprendizagem: Computador; internet, slides, videos.

N ‘



O semestre vale 100 pontos. Serdo realizadas trés atividades formais de avaliagdo por semestre, com valores somatorios,
observando-se a seguinte distribuigdo:

Atividades Avaliativas:

1. Exercicios: total de 25,0 pontos

2. Prova P1 (Valor: 25,0 pontos)

3. Prova P2 (valor: 25,0 pontos)

3. Trabalho em grupo: plano de comunicagdo de marketing (valor: 25,0 pontos)

Para efeitos de aprovagdo e reprovagdao, em consondncia com o Regulamento da Organizagdo Didatica (ROD), dos Cursos de
Graduagdo do Ifes, no Art. 81 (Titulo IV — Da Avaliacdo Escolar; Segdo Il - Da Verificagdo do Rendimento Escolar, da
Dependéncia e da Promogdo (Art. 81 ao Art. 85):

§19 Estara aprovado no componente curricular o aluno que obtiver nota semestral maior ou igual a 60 (sessenta) pontos e
frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento).

§29 Serd obrigatoriamente submetido ao instrumento final de avaliagdo o aluno que obtiver nota inferior a 60 (sessenta)
pontos e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento).

§32 Sera considerado aprovado no componente curricular o aluno que obtiver nota final igual ou superior a 60 (sessenta)
pontos, resultante da média aritmética entre a nota semestral das avaliagGes parciais e a nota do exame final.

§49 Estara retido no componente curricular o aluno que obtiver nota semestral inferior a 60 (sessenta) pontos, como resultado
da média aritmética entre a nota semestral e o exame final.

N&o ha alunos nesta turma com necessidades especificas, pelo levantamento feito.

METODOLOGIA(S) DE .
TIPO (S) UTILIZACAO ATIVIDADE(S) CARGA HORARIA

Atividade 1 - APNP (Atividades Filme: Walt antes de Disney (exercicio individual)
Pedagogicas Nao 5h
Presenciais)

Atividade 2 - APNP (Atividades
Pedagogicas Nao Exercicio em duplas: texto Gestdo de Produtos 10h
Presenciais)

Atividade 3 - APNP (Atividades
Pedagodgicas Nao Prova P1 5h
Presenciais)

Atividade 4 - APNP (Atividades
Pedagogicas Nao Exercicio em grupo 10h
Presenciais)

Atividade 5 - APNP (Atividades
Pedagogicas Nao Prova P2 5h
Presenciais)

Atividade 6 - APNP (Atividades
Pedagodgicas Nao Trabalho em grupo: Plano de comunicagao de
Presenciais) marketing

25h
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