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PLANO DE ENSINO

Semestre Letivo 2021/1

Disciplina Gest3o de micro e pequenas empresas
Pré-requisito
Periodo 7

Turno Noturno
Carga Horaria Total (atividades de
Aprendizagem Tedricas/Praticas)

60

Carga Horaria Presencial da disciplina

Carga Horaria em Atividades de

. . 60 h ime de APNP, fi Resolugdo CS 01/2020
Aprendizagem Orientadas /a em regime de conforme Resolugdo /

Carga Horaria Semanal 4

Professor(a) Elisabete Corcetti
E-mail elisabetecor@ifes.edu.br

Curriculum Lattes

As micro e pequenas empresas no contexto empresarial. Formas de entrada. Aspectos legais.
Administracgdo de rotinas de micro e pequenas empresas. Gestdo integrada de marketing, financas,
pessoas, qualidade e produtividade de micro e pequenas empresas.

O aluno devera ser capaz de:

Geral:
e Compreender as tipologias das micro e pequenas empresas, apresentando os instrumentais
para a gestdo integrada de marketing, finangas, producdo e pessoas.

Especificos:
e Introduzir conceitos de micro e pequenas empresas no contexto empresarial.
e Entender a micro e a pequena empresa como um sistema aberto.
e Desenvolver o pensamento sistémico para a andlise, avaliacdo e redesenho de processos e




estruturas organizacionais de micro e pequenas empresas.

, Carga
Conteudos g
Horaria
UNIDADE I: 5 horas
e As MPEs no contexto empresarial.
e 0O ambiente de negdcios.
e Oinicio do empreendimento.
e Estratégias para MPEs.
UNIDADE II: 5 horas
e Fontes de entradas.
e Oportunidades atuais de negdcios promissores.
e AquisicOes, fusGes, franquias e terceirizacoes.
UNIDADE III:
5 horas
e Aspectos legais: principais leis referentes a MPEs.
e Abertura de MPEs.
UNIDADE IV: 45 horas
e Estratégias de marketing nas MPEs.
e Tomando decisdes financeiras na MPEs.
e Selecionando, motivando, treinando e avaliando pessoas nas MPEs.
e (Qualidade em produtos e servicos nas MPEs.
e Controlando a produtividade nas MPEs.

Aulas expositivas (sincronas e assincronas); Estratégias via Moodle (AVA): Trabalhos individuais; Féruns de debates; Estudos
de casos; Analise textual; Pesquisa de campo.

Recursos materiais utilizados na aplicagdo das estratégias de aprendizagem: Computador; internet, slides, Videoaula.

O semestre vale 100 pontos. Serdo realizadas trés atividades formais de avaliagdo por semestre, com valores somatorios,




observando-se a seguinte distribuicdo:

12 Atividade Avaliativa: Reportagem = 30 pontos
22 Atividade Avaliativa: Participagdo nas palestras = 30 pontos
32 Atividade Avaliativa: Atividades mensais no moodle= 40 pontos

Para efeitos de aprovagdo e reprovagdo, em consonancia com o Regulamento da Organiza¢do Didatica (ROD), dos Cursos de
Graduagdo do Ifes, no Art. 81 (Titulo IV — Da Avaliagdo Escolar; Secdo Il - Da Verificagdo do Rendimento Escolar, da
Dependéncia e da Promogdo Art. 81 ao Art. 85):

§19 Estara aprovado no componente curricular o aluno que obtiver nota semestral maior ou igual a 60 (sessenta) pontos e
frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento).

§29 Serd obrigatoriamente submetido ao instrumento final de avaliagdo o aluno que obtiver nota inferior a 60 (sessenta)
pontos e frequéncia igual ou superior a 75% (setenta e cinco por cento).

§32 Serd considerado aprovado no componente curricular o aluno que obtiver nota final igual ou superior a 60 (sessenta)
pontos, resultante da média aritmética entre a nota semestral das avaliagdes parciais e a nota do exame final.

§4° Estara retido no componente curricular o aluno que obtiver nota semestral inferior a 60 (sessenta) pontos, como resultado
da média aritmética entre a nota semestral e o exame final.

N&o ha.

BARROS, A. Gestao estratégica nas pequenas e médias empresas. Rio de Janeiro: Ciéncia moderna,
2005.

CORREA, Henrique; CAON, M. Gestdo de Servicos: lucratividade por meio de operacdes e satisfacdo dos
clientes. Sao Paulo: Ed. Atlas, 2002.

JOHNSTON, Robert; CLARK, Grahan. Administracao de operagdes de servigos. Sao Paulo: Atlas, 2002

CHIAVENATO, I. Vamos abrir um novo negacio. Sdo Paulo: Cultura, 1995.

FERRONATO, A. J. Gestao contabil-financeira de micro e pequenas empresas. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
FITZSIMMONS, J. A. & FITZSIMMONS, M. J. Administragao de servicos: operacoes, estratégia e
tecnologia da informacdo. 6. ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

JOHNSTON, Robert; CLARK, Grahan. Administragcao de operag¢oes de servigos. Sao Paulo: Atlas, 2002.
MELLO, C.; NETTO, P. L.; TURRIANI, J. B. Gestao do processo de desenvolvimento de servigos. Sdo
Paulo: Atlas, 2010.




